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SERVISNA ZMLUVA ¢&. 15/2012-SZ

(dalej len Zmluva) uzatvorend podla § 269 a nasl. a § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Obchodny zikonnik) a ostatnych vieobecne zévaznych pravnych
predpisov platnych na Uzemi SR

Cislo zmluvy Poskytovatela sluzby: 15/2012-52
Cislo zmluvy Objednévatela: 0ST/233/2012/BVS

Zmluvné strany:

Objednavatel: Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

oddiel Sa, vl. €. 3080/B

ICO: 35 850 370

IC DPH: SK2020263432

bankové spojenie: VUB — Bratislava Ruginov

Cislo Gétu: 1004-062/0200

zastupena: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva
Megr. Ing. Milan Hutkai, élen predstavenstva

zdstupcovia opravneni sluzby prevziat: Ing. Milan Hutkai

zastupcovia opravneni konat vo veciach technickych:

(dalej len Objednavatel)

Poskytovatel sluzby:  B-SOFT, s. r. 0.
Pod zdhradami 64, 841 02 Bratislava IV.
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
Oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 31864/B
ICO: 35 887 273
DIC: 2021832439
IC DPH : SK2021832439
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. pobotka Bratislava
gislo Gctu: 2620701640/1100
zastlUpena: Ing. Viera Bezekovd, konatel
(dalej len Poskytovatel sluzby)

(Objedndvatel a Poskytovatel sluzby dalej spolu len Zmluvné strany a kazdy individualne aj ako
Zmluvna strana)



Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zdvizok Poskytovatela sluby poskytnut Objednévatelovi sluzby pre
prevadzku a ddribu 7 modulov LABDEN, SAVOM®, ODBERY®, LABOD®, MPEVO®, TECHUV® a
Vyhl605 v Prevadzkovom informa&nom systéme PrevIS®, suvisiacich s jeho vyuZivanim (dalej len
Rotna podpora IS Previs®) pre rok 2012 a nasledujdce roky pocas trvania Géinnosti tejto Zmluvy.
Rocnd podpora IS PreviS® pozostava z nasledovnych ¢innosti:

1.1. Udriba IS Previs®

Priebeiné vykondvanie zmien vIS PreviS®, stvisiace so zmenou legislativy (napr. zmeny
v Struktire exportovaného stiboru, zmena v spbsobe vypoctu exportovanych tidajov) alebo
na zaklade poZiadaviek Objedndvatela a to formou dodania Upgrade IS PrevIS®. V tomto nie
sU zahrnuté nové vyhlagky alebo zdkony, ako ani kompletné prepracovanie Viyhlasky .
605/2005 Z.z,, ktoré budu riegené na zaklade osobitnej objednavky. Rozsah poZadovanych
zmien, ktoré sa maju do IS PreviS® zapracovat v rémci Servisnej zmluvy, bude vysledkom
dohody Objedndvatela a Poskytovatela sluzby. Poskytovatel sluiby sa zavdzuje dodat
Objednavatelovi licencie k dodanému Upgrade IS Previs® v zmysle tejto Zmluvy.

1.2, Rieditel'ska podpora

Poskytovatel sluzby sa zavdzuje poskytovat rietitelsku podporu  Objedndvatelovi
prostrednictvom pripomienkového systému spoloénosti B-Soft, ktord je suéastou web
stranky Poskytovatela sluZby, v pripade potreby aj s vyuZitim vzdialeného pristupu. Tuto
podporu bude Poskytovatel sluzby zabezpetovat v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 do
16:00. Do tejto podpory sa nezahfiaji konzultacie k chybdm 1S PreviS®, ktoré sa rieéené v

ramci zaruéného servisu.

Obsah riesitelskej podpory:

= pomoc pri odhalovani a odstrafiovani chyb spésobenych Objednavatelom

- poradenstvo ohladom optimalneho vyuZivania predmetného IS PrevIs®

- konzultécie ohfadom fungovania predmetného IS PreviS® vratane neodkladnej
podpory zabezpecdenia prevédzky IS (HW, 0S,..)

- metodické usmernenie uZivatelfov predmetného IS PrevIs®

1. Plnenie popisané v bode 1. tohto ¢élanku ako Predmet zmluvy sa vztahuje kdielu, ktoré je
autorskym dielom podla § 7, ods. 1), pism. a) Autorského zakona (dalej len Dielo) a Poskytovatel
sluiby vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat licenciu (oprdvnenie kvykonu prava pouzit)
Upgrade IS PreviS® v tejto zmluve dohodnutom rozsahu, na zaklade dohody a poverenia autormi

diela.
2. Poskytovatel sluzby udelil stihlas Objednavatelovi na pouZitie Diela v Zmluve o dielo, ktorou sa

zaviazal Dielo pre Objednavatela zhotovit, a to vyluéne a iba pre potreby Objednavatela. Dielo
bude uZivané vylu¢ne Objednévatelom, jeho zamestnancami, osobami, ktoré su Statutarnymi



alebo kontrolnymi organmi Objednévatela, a/alebo do¢asnymi zamestnancami Objednavatels,
¢o je Zmluvnym strandm zndme od samého zatiatku tvorby ich zmluvného vztahu, a obe Zmluvné
strany s povinné tento Gcel a sposob zhotovenia Diela a jeho uZfvania splnit.

Objednavatel nie je opravneny Upgrade IS PrevIS® roziirovat, rozmnoovaf ho, poiiciavat,
pouZivat ho ako celok alebo &ast na vytvorenie nového programu, prenajimat tretim osobam
a ani ho inym spdsobom spracovat alebo poufit v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, a preto
tieto prava nemoze previest na fiadne iné tretie osoby.

4. Definovanie pojmov:

a) chybou v informaénom systéme sa rozumie stav definovany zobrazenim chybovej hlasky
alebo stav, ak uZivatel zisti nejakd chybu vo funkénosti IS PreviS®, ktord znemoznuje
pouZitie Casti informatného systému na Gcel, na ktory je uréend. Chybu vinformaénom
systéme je potrebné riedit vsd&nnosti s Poskytovatelom sluiby, ktory pomdie
Objednévatelovi definovat, v éom problém spotiva. Niektoré chyby v informa&nom systéme
nevyZaduji opravu ani ndsledny upgrade pévodného programu , napr. nelpiné data,
nesprivne vyplnené data, chybajice pristupové prava, chybajice stéasti informaéného
systému, (zoznam povinnych sucasti IS Previs® je zverejneny na webovej strinke
Poskytovatela sluZby v Casti http://www.b-soft.sk/index.php?page=previsinstall), chybajtici
report, vypadok SQL servera a pod. Tieto chyby vy?aduju vykonanie opravy na strane
Objednéavatela.

b) chybou v programe sa rozumie stav, ktory vyiaduje opravu pévodného programu a
nésledny upgrade informaéného systému

c) pravidelnym upgradom informacného systému sa rozumie pévodny program, doplneny o
opravy chyb v programe, optimalizacie, nové &innosti alebo iné tpravy

d) opravnym upgradom informaéného systému sa rozumie pdvodny program, doplneny
vylu€ne o opravy chyb v programe

Clanok II.
Miesto, ¢as a sposob plnenia

1. Miestom pinenia zévédzkov vyplyvajlcich pre Poskytovatela sluiby ztejto Zmluvy je sidlo

Objednavatela.

Prace budl Poskytovatefom sluzby vykondvané a odovzdévané priebeine polas prisiuéného
kalenddrneho roka (v reZime podfa bodu 3. tohto &lanku), za splnenia podmienky uhradenia ceny
rognej podpory stanovenej podla ustanoveni Clénku lIl. tejto Zmluvy. Uhrada ceny za realizaciu
plnenia tejto Zmluvy podfa Clénku lil. je podstatnou okolnostou tejto Zmluvy, od ktorej zavisi
povinnost plnenia Poskytovatela slufby pre daliie obdobie.

Odovzdanie prac prebieha zverejnenim pravidelného upgradu Informaéného systému PreviS® na
internetovej stranke Poskytovatela sluZby, ktory je k dispozicii priblizne raz za osem tyidriov,
najneskdr viak do desiatich (10) tyZdiiov od posledného upgradu. Presny termin nasledujiceho
pravidelného upgradu (vsilade s predchddzajicou vetou tohto odseku) uréuje Poskytovatel
sluzby v Case zverejnenia aktudineho pravidelného upgradu. Poskytovatel sluiby je povinny
oznémit e-mailom existenciu nového upgradu Projektovému manazérovi (&l IV. bod 1.)
Objedndvatela ihned' po jeho zverejneni. Projektovy manaZér zabezpeti implementéciu upgradu



vrézii Objedndvatefa podla pokynov obsiahnutych voznamovacom e-maile prijatom od
Dodévatela. Pripomienky z web reportingu (v rozsahu dohodnutom/3pecifikovanom
Objednévatelom a Poskytovatelom sluzby, budd Poskytovatefom sluZby zapracovdvané do
upgradu IS PrevI$® ) v terminoch podla sirnosti (vid. €l. V., bod 4.), aviak z dévodu nutnosti
testovania Informacného systému Poskytovatelom sluzby po kaZdej oprave a zmene, sa tieto
lpravy dostévaju Objednévatelovi a# s najbliz$im upgradom.

3.1. V pripade vyskytu chyby v programe, ktord Objednavatelovi brani vykonat pomocou
Informa¢ného systému PreviS® &innost potrebnd na plnenie zdvdzkov vyplyvajlicich
z legislativy alebo osobitnych zmldv uzatvorenych medzi Objednévatelom a tretimi osobami,
moZe Objedndvatel prostrednictvom Projektového manaZéra pisomne (e-mailom alebo
postou) poZiadat o opravny upgrade, ktory je Poskytovatel sluzby povinny dodat
Objednavatelovi najneskér do 5 pracovnych dni od doruéenia pisomnej Ziadosti, pokial sa
Poskytovatel sluZby s Objedndvatelom nedohodnii inak. Na Ucely tohto ustanovenia sa
pisomnd Ziadost Objedndvatela dorut¢ovana e-mailom povaZzuje za dorucend okamihom
odoslania e-mailu na adresu Poskytovatela sluzby.

3.2. V pripade vyskytu chyby v programe, ktora Objednavatelovi bréni vykonat pomocou
Informagného systému PreviS® &innost potrebnd na plnenie zdvazkov, ktoré Objednavatel
povaiuje za urgentné, méie Objednévatel prostrednictvom Projektového manaiéra
pisomne (e-mailom alebo po3tou) poZiadat o opravny upgrade, ktory je Poskytovatel sluiby
povinny dodat Objedndvatelovi do 7 pracovnych dni od doruéenia takejto Ziadosti. Spésob
dodania opravného upgradu Informa¢ného systému je zhodnd so spdsobom dodania
pravidelného upgradu.

3.3. Vpripade vyskytu akéhokolvek incidentu, respektive udalosti v stvisloti s vyuZivanim IS
PreviS®, ktord md vyznamny vplyv a dopad (vrdtane urgencie) na procesy, organizéciu
a ktord si vyZaduje reakciu nad ramec podpory definovanej v ostatnych bodoch tejto zmluvy
sa zavdzuje Poskytovatel sluiby v stcinnosti s Objedndvatelom vyvinGt maximélne mo?né
usilie za Gcelom aplikdcie rieenia, ktoré uvedie IS PreviS® do stavu v akom sa nachadzal
pred vyskytom udalosti,

Doba odozvy Poskytovatela sluiby v pripade vyskytu takejto udalosti sa stanovuje na 4
hodiny od nahldsenia udalosti v rémci servisnych hodin — &. | bod 1.2.

Doba vyriedenia incidentu v pripade, 7e sa jedna o incident, ktorého je riesenie v sprave
Poskytovatela sluzby stanovuje na dobu 3 dni od nahldsenia.

Dodanie predmetu zmluvy — Ro&nej podpory IS PrevIS® podla Clanku I. tejto zmluvy sa bude
realizovat priebeZne pocas prisluiného kalendarneho roka, za ktory boli uhradené poplatky
rocnej podpory, ktoré boli Poskytovatelom sluiby vsulade stouto Zmluvou riadne
Objednavatelovi faktlirované. V pripade, 7e Objedndvatel nebude mat v nasledujicom roku
zédujem o poskytovanie roénej podpory IS PreviS®, ma prévo tato Zmluvu pisomne vypovedat a to
minimalne 2 mesiace pred uplynutim platnosti aktuainej Roénej podpory IS Previs®.

Poskytovatel sluzby md pravo ukontit tito Zmluvu bez daldieho v pripade, ak Objednavatel
neuhradi cenu za ro¢nd podporu podla dojednani v Cldnku Ill., ato ani vlehote 30 dnf od
splatnosti uvedenej na fakttrach, pokial ho na to Poskytovatel sluiby pisomne vyzval a taku
vyzvu mu dorucil najmenej 10 dnf od uplynutia lehoty stanovenej v tomto odseku.

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych pineni, ku ktorych realizacii sa Poskytovatel sluzby zaviazal
podpisom tejto zmluvy, sa potvrdi podpisanim preberacieho protokolu. Preberaci protokol musi
byt podpisany opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

Licencia k dodanému Upgrade IS PreviS® prechddza na Objednavatefa momentom nainitalovania
dodaného Upgrade softvéru na potitace vo vlastnictve Objednévatela a/alebo na pocitace, ktoré



ma Objedndvatel prenajaté za Gcelom prevadzkovania IS Previs®. Licencia udelend touto
zmluvou Poskytovatefom sluzby Objednavatelovi je vyhradnd audelend na dobu neuréitu.
Mnoistevny rozsah licencie udelenej touto zmluvou Poskytovatefom sluzby Objedndvatelovi je
obmedzeny na poéitate vo vlastnictve Objednavatela a/alebo na potitate v pouZivani
Objedndvatela a na pracovnikov organizacie Objednavatela.

Clanok II1.
Cena a platobné podmienky

Cena za realizéciu plneni vyplyvajtcich z predmetu tejto zmluvy v rozsahu podla Clanku I. tejto
zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran podla zékona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cendch
v zneni neskor3ich predpisov a vyhl. &. 87/1996 Z. z. v platnom zneni, pri¢om:

1.1. Cena za udribu IS PreviS® za prisluiny rok bez DPH: 16 000.- €
1.2. Cena za rieditelsku podporu za prisluiny rok bez DPH: 9000.-£€
Cena spolu za prislusny rok bez DPH: 25 000.- € bez DPH

(dalej spolu len Cena za predmet plnenia).

V dohodnutej Cene za predmet plnenia st zahrnuté vietky naklady Poskytovatefa sluzby spojené
so splnenim zévézkov pod!a tejto zmluvy vrtane cestovnych nékladov a odmeny za poskytnutie
licencie. Zmenu dohodnutej Ceny za predmet plnenia jej zvySenim je moiné vykonat len na
zaklade dohody Zmluvnych strén pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

Ceny za predmet plnenia stanovené v odseku 1. tohto €lénku tejto zmluvy platia pre prvé dva
kalendarne roky poskytovania sluZieb Poskytovatelom sluzby podla tejto Zmluvy, t.j. pre roky
2012 a 2013. Pre dalSie roky tieto ceny upravi Poskytovatel sluzby pre ten ktory rok koeficientom
inflécie zverejnenym Statistickym dradom SR platnym pre prislu§né roky na zaklade dodatku
k tejto Zmluve schvaleného a podpfsaného obidvoma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za roénii podporu bude Poskytovatel sluzby Gétovat
Objednavatelovi nasledovne:

4.1. pre polozky Clanku I. odsek 1.1. tejto zmluvy - cena za GdrZbu IS PreviS® budu prace
fakturované 2-krét do roka, ato 30.06. a 15.12. prisluného roka, vidy vo vyske jednej

polovice (1/2) ceny platnej pre ten ktory kalendérny rok.

4.2. pre polotky Clanku I. odsek 1.2. tejto zmluvy — cena za riesitelski podporu budd prace
fakturované 2-krét do roka, ato 30.06. a 15.12. prisluiného roka, vidy vo vySke jednej

polovice (1/2) ceny platnej pre ten ktory kalendérny rok.

Poskytovatefovi sluzby vznikne prdvo na zaplatenie ceny za realizaciu plneni vyplyvajticich
z predmetu tejto zmluvy ak Poskytovatel sluZby prace vykona riadne a odovzdd ich protokoldrne
Objednavatelovi v zmysle odseku 6., Clédnku II. tejto zmluvy. V protokole Zmluvné strany okrem
Specifikacie doddvky alebo vykonanych préc potvrdia Gdaje rozhodné pre fakturaciu. Podkladom
pre zaplatenie Ceny za predmet plnenia bude faktira vystavena Poskytovatelom sluzby. Faktura
musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu stanovené v zdkone & 222/2004 Z. z.
vplatnom zneni a Cislo zmluvy podla evidencie Objedndvatela. K fakttire musi byt prilozeny
pisomny preberaci protokol podpisany opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.



Splatnost faktar je 30 dni od ich dorufenia Objednavatelovi. Diiom dorucenia faktuiry je deri
zaevidovania faktiry na podatelni Objedndvatela. V pripade, ak vo fakture budl uvedené
nespravne Udaje alebo nebude obsahovat vsetky naleZitosti a podmienky uvedené v tejto
zmluve, je to dévod na odmietnutie faktiry ajej vratenie na prepracovanie. Novd lehota
splatnosti v danom pripade zaéne plynit aZ po doruceni novej fakttry Objednavatelovi.

Uhrada bude vykonana bezhotovostnym spdsobom. Za defi thrady sa povaiuje defi odpisania
pefiainych prostriedkov z ictu Objedndvatela.

Objednavatel sa zavdzuje v pripade zru3enia zmluvy v priebehu prisluiného kalendarneho roka
pre okolnosti, ktoré budl na strane Objednavatela, uhradit Poskytovatelovi sluZby vietky
preukazatelne vynaloZzené skutoéné naklady, ktoré Poskytovatelovi sluzby vznikli pri plneni
predmetu tejto zmluvy od zatiatku prisluiného kalenddrneho roka ai do terminu zrudenia

zmluvy.

Poskytovatel sluZby prehlasuje, Ze je platcom DPH.

Clanok IV.
Realizacia - podmienky vykonania diela

Realizaciu tdriby IS PrevIS® a rieitelskej podpory bude Poskytovatel sluzby vykondvat na zéklade
pripomienok andvrhov Uprav evidovanych prostrednictvom pripomienkového systému
Poskytovatela sluiby, ktord je suéastou jeho web strdnky. Evidovanie pripomienok a navrhov
Uprav (rozsah bude dohodnuty Objednédvatefom a Poskytovatefom sluiby) bude realizovane
priebe#ne, pricom Poskytovatel slufby sa zavézuje zrealizovat poZiadavky na udribu IS PrevIs®
alebo na riesitelski podporu vtermine, ktory si zmluvné strany dohodnu prostrednictvom
dialégu v pripomienkovom systéme. V pripade nefunkénosti web stranky Poskytovatela sluzby
mbie Objedndvatel zaslat svoje pripomienky andvrhy na e-mailovi adresu: b-soft@b-soft.sk
alebo pisomne na adresu Poskytovatela sluzby. V tomto pripade sa Poskytovatel sluzby zavazuje
zrealizovat poZiadavky na udrzbu IS PreviS® do 30 dni od zaslania poZiadavky Objedndvatela e-
mailom alebo pisomne, pokial sa Objednévatel s Poskytovatefom sluzby nedohodnt inak. Pre
spinenie zavizkov vyplyvajlcich pre Poskytovatela sluiby z tejto zmluvy je nutna spolupraca
Objednavatela s Poskytovatelom sluzby v nasledovnom:

- Objednévatel umoZni pracovnikom Poskytovatela sluzby pristup ku vietkym dokumentom,

ktoré sa tykaji predmetu zmluvy;
Objednévatel uréi zodpovednt a kompetentn( osobu pre styk s Poskytovatelom sluzby
(Projektovy manazér) pocas spracovania predmetu zmluvy u Objednévatela do 5 dni od

podpisu tejto zmluvy;
Projektovy manazér/systémovy analytik bude podla poZiadaviek Poskytovatela sluzby

zabezpedovat stcinnost s dal§imi pracovnikmi Objednavatela;

Projektovy manaZér zabezpedi pozadovanti suginnost pri informacnej a organizatnej podpore
podfa poZiadaviek Poskytovatela sluzby.

Objednévatel umozni podfa potreby do¢asny vzdialeny pristup na €innosti stvisiace

s rieditelskou podporovu;

Poskytovatel sluiby bude bez mekania pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktord bréni alebo staZuje realizdciu predmetu zmluvy.

Poskytovatel sluiby bude vyuZivat vzdialeny pristup poskytovany mu Objednavatelom.
,Vzdialeny pristup” je pripojenie prostrednictvom Objedndvatelom zvolenej technolégie medzi



sietami Poskytovatela sluzby a Objednévatela na baze internetového pripojenia, Vzdialeny
pristup sldZi k zaisteniu vykonania predmetu zmluvy Poskytovatelom sluzby. Objednévatel sa
zavazuje na svoje naklady vzdialeny pristup zaistit, Vzdialeny pristup musi splfiat podmienky
zabezpecenej komunikacie (najméd kryptovanie, vazby na koncové body). Na jednotnom spésobe
zabezpecenej komunikacie sa Objednavatel a Poskytovatel sluZby zavidzuji dohodnit najneskor
do 10 (desiatich) kalenddrnych dni odo dfia G&nnosti tejto zmluvy. Minimélna po¥adovani
rychlost linky je 512 Kbps. Vzdialeny pristup bude Objednévatelom blokovany, pri¢om
0 spristupnenie pripojenia musi Poskytovatel slufby poFiadaf poverend osobu Objedndvatela
pisomne (e-mailom). Poverend osobu urti Objednévatel v zmysle internych smernic do 10
(desiatich) kalendarnych dni od nadobudnutia d¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel sluzby musf
uviest termin (interval) spristupnenia a Géel. Bez uvedenia terminu a ulelu vzdialeného pristupu
nebude tento Objednavatefom spristupneny. Objednavate! sa zavazuje zaistit pre Poskytovatels
sluZby moZnost prenosu stiboru medzi Poskytovatelom sluzby a Objednavatelom, za predpokladu
dostatoéného zabezpelenia prenasanych informacii pred pripadnym zneugitim (kryptovany
kandl, heslo a pod.), a to prostrednictvom zvolenej technoldgie. Poskytovatel sluzby bude pri
poskytovani plnenia vzmysle tejto zmluvy prostrednictvom vzdialeného pristupu postupovat

s odbornou starostlivostou,

Poskytovatel sluzby sa zavazuje vykonat také technické a organizacné opatrenia, aby pristup do
informaéného  systému Objednévatela, ktory mu Objednavatel umoini prostrednictvom
predmetného vzdialeného pristupu, nemohol byt zneuZity neopravnenymi osobami alebo
k &innostiam presahujticim poskytovanie plnenia v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel sluiby zodpoveds Objednévatelovi za vietky Skody, ktoré mu spésobi v stvislosti so
vzdialenym pristupom, ktory mu Objednavatel umo3nil.

Clanok V.
Zéaruka a zodpovednost za vady

Poskytovatel sluiby sa zavdzuje poskytnut plnenia a zrealizovat préce vyplyvajlce z predmetu
tejto zmluvy s nélefitou starostlivostou a odbornostou, v stlade s pofiadavkami Objednévatela
v rédmci dohodnutého predmetu zmluvy a dohodnutych terminov.

Zarucna doba na predmet zmluvy je nasledovna:

- Udriba IS Previs® (Clanok l, bod 1.1.) - 12 mesiacov odo dia podpisu preberacieho
protokolu. Chyby IS Previs® stvisiace s jeho vyuZivanim, ktoré sa vyskytnu po uplynuti
zarucnej doby, budi riegené v rdmci Udriby IS PreviS®, pokial bude v tom roku Servisnd
zmluva uzatvorend. V pripade, %e nebude Servisna zmluva v danom roku uzatvorena, bude
pomoc pri definovani chyby a jej pripadna oprava rieSené formou objednavky.

- Riesitelskd podpora (Clédnok I., bod 1.2.) = vrdmci poplatku sa Poskytovatel sluzby zavizuje
poskytovat sluzby zaruéného servisu potas celej doby, za ktorti Objednavatel uhradil Cenu za

predmet plnenia.
Pre pripad véd plnenia, ktoré sa vyskytni a budd Poskytovatelovi sluZby pisomne ozndmené

po€as doby zaruky, dohodli Zmluvné strany pravo Objednévatela poZadovaf a povinnost
Poskytovatela slufby bezplatne odstranit vadu poskytnutim nového bezvadného plnenia.



Na pripadné reklamécie je moiné na webovej strdnke Poskytovatela sluiby, pristupnej aj
v Previse, v Casti Reporting uplatnit poZiadavku na opravu formou pripomienky k programu.
PouZivatel popiSe problém a zdroveri definuje strnost vyrieSenia problému (vysokd v lehote 1
tyidedi, strednd v lehote 2-3 tyidne a nizka v lehote 3-5 tyZdfiov). Poskytovatel sluzby sa zavdzuje
problém vyriedit a opravu dodat v lehote podla ¢lanku I, bod 3. O kaZdej pripomienke sa eviduju
Udaje o zaddvatelovi, ¢ase zadania, poZiadavka na surnost, priebeh riesenia ako aj termin jej
ukoncenia. V pripade nefunkénosti web strdnky Poskytovatela sluzby mdZe Objednavatel zaslat
svoje pripomienky a ndvrhy na e-mailovd adresu: b-soft@b-soft.sk alebo pisomne na adresu

Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluiby nenesie vZiadnom pripade zodpovednost za ndsledné Skody, nech su
akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym pouZivanim IS Previs®,
nespravnou obsluhou alebo poskodenim IS Previs® Objednévatefom. Podmienky pouZivania IS
PreviS® budd obsahom dokumentacie dodanej k informa&nému systému.

Clanok VI.
Zmluvné pokuty

V pripade omeékania Poskytovatela sluzby s ukon&enim a odovzdanim plnenf a prac vyplyvajucich
prefi z predmetu zmluvy v dohodnutom termine mé Objednavatel pravo tiétovat Poskytovatelovi
sluzby zmluvni pokutu vo vyike 0,03 % z ceny dojednanej pre tu ktoru sluzbu, s ktorou bude
Poskytovatel sluzby v omeskani uvedenej v €l. 1Il., bod 1. za kaZdy i zacaty deri omeskania.

Za omeskanie Objedndvatela so zaplatenim faktGry ma Poskytovatel sluiby pravo Gctovat
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyike 0,03 % z dlZnej sumy za kaidy i zacaty deft ome3kania.

Dohodou Zmluvnych strdn ozmluvnej pokute sa vyluéuje sucasné pouZitie ustanoveni
Obchodného zakonnika o trokoch z omeskania. Zaplatenim zmluvnych poklt zostava narok na

nihradu spésobenej Skody nedotknuty.

Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme G¢tovania zmluvnej pokuty. Vydctovanu pokutu je
dlznik povinny zaplatit do 14 dni od doruéenia pisomného ti¢tovania zmluvnej pokuty.

Clanok VILI.
Zaverecné ustanovenia

Objednévatel zverejni tito Zmluvu (podla §47a, ods. 1 Obcianskeho zékonnika v nadvéznosti na
§5a zakona & 211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe kinformacidm aozmene a dopineni
niektorych zakonov), ak taka povinnost nastane, bezodkladne po jej uzavreti.

Zmluva nadobtida platnost a G&innost dfiom jej podpisania, v pripade povinnosti zverejnit
Zmluvu, Zmluva nadobuda G&innost aZ diom nasledujtcim po dni jej zverejnenia.

Zmluva sa uzatvdra na dobu 3 rokov od uzatvorenia Zmluvy odielo ¢ zmluvy Dodavatela
14/2012-PreviS®,

Zmluvu je opravnend vypovedat ktordkolvek Zmluvnd strana pisomnou vypovedou aj bez
uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je dva mesiace a zadfna plynut odo diia prvého diia



5. ZaZmluvnd stranu Objednévatela sy oprévneni rokovat

- Vvtechnickych otdzkach:

- Vvorganizanych veciach:
- vzmluvnych otézkach:

6. Za zmluvnd strany Poskytovatela sluzby st opravneni rokovat

- vtechnickych otazkach:
- vzmluvnych otdzkach:

ustanovenia Obchodného zakonnika.

8. Zmluvné strany sq povinné pri plneni zavizkoy podia tejto zmluvy reSpektovat ustanovenia
zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach slvisiacich s autorskym prévom v znenf
neskor3ich zmien, patentového zdkona ¢&. 435/2001 7. . v zneni neskorsich zmien a zikona i
55/1997 Z.z. o0 ochrannych zndmkach v platnom zneni.

i

9. Tdto zmluvu je mo3né menit, upravovat alebo doplfiovat len na zaklade dohody Zmluvnych stran
pisomnymi dodatkami k tejto zmluve.

10. Tato zmluva je vyhotovens v 4 - roch vyhotoveniach, z ktorych kaZdé vyhotovenie mg platnost
origindlu s uréenim dve vyhotovenia pre Objednavatela a dve vyhotovenia pre Poskytovatela

sluzby.

11. Zmluvné strany po preditani zmluvy vyhlasujd, ¥e sdhlasia s jeho obsahom, je prejavom ich
slobodneja vainej véle a 7e nebola dojednand v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

< Ing. Milan Yutkai (&len predstavenstva)




