Zmluva o dielo
¢. ZOD/363/2014/BVS (dalej len ,,zmluva“)
pre: ,,Nakup licencii antivirusovej ochrany a ochrany proti Skodlivému softvéru
vratane poskytnutia podpory a udrzby licencii“

uzavreta podfa § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom

zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Objednavatef:
nazov: Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva,
Ing. Stanislav Bero, ¢len predstavenstva,
zastupca zodpovedny
vo veciach zmluvnych: Ing. Stanislav Beno,
zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3080/B
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432
IC DPH: SK2020263432
bankové spojenie: VUB Bratislava - Ruzinov
Cislo uctu: 1004062/0200
IBAN: SKO07 0200 0000 0000 0100 4062
SWIFT: SUBASKBX
(d'alej len ,Objednavatel®)
2. Zhotovitef:
nazov: iServices s. r. 0.
sidlo: Wolkrova 33, 851 01 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Tomas Antoni€, konatel
zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka ¢. 49450/B
I@O: 43872930
IC DPH: SK2022500524
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2622819087/1100
IBAN: SK44 1100 0000 0026 2281 9087
SWIFT: TATRSKBX
(dalej len ,Zhotovitel®)
Clanok Il.

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je pre zabezpecéenie kontinuity a ochrany koncovych IKPaZ zariadeni
vratane mobilnych zariadeni voéi nevyziadanej poste (ANTISPAM), Skodlivému softvéru
(ANTIMALWARE) a pocitacovym virusom (ANTIVIR) v majetku Objednavatela a ich
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podporu a udrzbu na obdobie 36 mesiacov bez prerusenia. Zabezpecenie nevyhnutnej
podpory 8x5 partnera v rozsahu 1 ¢lovekoder / kvartal.
Miestom plnenia predmetu zmluvy je Gzemie v pésobnosti Objednavatela.

Clanok IIl.
Rozsah sluzieb

Zhotovitel sa zavazuje dodat licencie ESET vzmysle Specifikacie a zabezpedlit
nevyhnutnl podporu 8x5 v rozsahu 1 €lovekoder / kvartal.

Sluzby v rozsahu 1 ¢lovekoden v pripade nevyCerpania su automaticky presunuté do
dal$ieho kvartalu, av§ak ak ani do tohto ¢asu nebudu sluzby vyuzité, budu sa povazovat
za spotrebované v danom obdobi.

Zhotovitel bude poskytovat podporu v zmysle pozZiadaviek Objednavatela v pracovnych
dnoch v ¢ase 8:00 — 16:00 hod. V pripade, Ze bude porucha nahlasena o 16:00 hodine,
ma Zhotovitel povinnost realizovat servisny zasah do 16:00 hodiny nasledujticeho dna.
Licencie sa povazuji za odovzdané dfiom podpisania preberacieho protokolu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zoznam softvérovych licencii:

Pocet | Jednotkova cena

Rozaahiprac ks | vEUR bezDPH
Licencie ESET End Point Security 500 28,65
Licencie ESET File Security pre MS Win Srv 20 25,05
Podpora 1 ¢lovekoden / kvartal po€as 36 mesiacov 12 845,00

Clanok IV.
Hlasenie a odstranovanie zavad

Hlasenie zavady méze byt vykonané len zodpovednym pracovnikom Objednavatela.
Zodpovednym pracovnikom Objednavatela je: Lubomir Hornak -

Objednavatel je povinny nahlasit poruchu alebo Ziadost' o servisny zasah primarne e-
mailom na adresu , - . pripadne na telefonne cisla

alebo . Zhotovitel a Objednavatel si mézu vzajomne dohodnut aj iny
termin zaciatku realizacie servisného zasahu.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy sa bude uhradzat’ z finanénych prostriedkov Objednavetela a to

nasledovne:

— za licencie jednorazovo za obdobie 36 mesiacov od podpisu zmluvy v celkovej vySke
14 826,00 EUR bez DPH (slovom $trnasttisic osemstodvadsatSest’ eur), na zaklade
faktury vystavenej a odoslanej Zhotovitelom do 15 dni odo dnfa dodania licencii
a podpisania preberacieho protokolu, ktory bude sucast'ou faktury.

— za podporu a udrzbu licencii v rozsahu 4 ¢lovekodni ro¢ne vo vysSke 3 380,- EUR bez
DPH (slovom tritisic tristoosemdesiat eur), t. j. po¢as celého obdobia trvania zmluvy
v celkovej vyske 10 140,00 EUR bez DPH (slovom desattisic stostyridsat’ eur) za



obdobie 36 mesiacov, na zaklade roénych faktur vystavenych a odoslanych
Zhotovitelom do 15 dni od zaciatku fakturovaného obdobia.
K cenam bude fakturovana DPH podla platnych predpisov.

Splatnost faktur je do 30 dni odo dha ich doru€enia do podatelne Objednavatela.
Vystavené faktlry musia obsahovat vSetky nalezZitosti dafiového dokladu v zmysle § 74
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
a v pripade faktlry za nakup licencii aj podpisany preberaci protokol v zmysle €l. lll. Bod 4.
V pripade, Ze faktury nebudi obsahovat uvedené nalezitosti, Objednavatel je opravneny
vratit' ich Zhotovitelovi na doplnenie, ¢im sa zastavi plynutie lehoty splatnosti. Nova
lehota splatnosti zacne plynut diiom doruéenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Clanok VI.
Povinnosti Zhotovitefa

Zhotovitel je povinny oznamit zodpovednému pracovnikovi Objednavatefa vsetky
skuto¢nosti znemoznujlice mu riadne pinit' jeho zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy, a to
okamzite, ako sl mu zname.

Clanok VIL.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny informovat Zhotovitela v dostato€énom predstihu o vSetkych
zmenach, ktoré mézu mat vplyv na riadne plnenie zmluvy Zhotovitefom, ako su
napriklad zmena konfiguracie alebo umiestnenia zariadeni, zmeny kontaktnych adries,
telefonického alebo faxového spojenia, zodpovednych pracovnikov atd.

Poverena osoba Objednavatela v spolupraci s pracovnikom Zhotovitela oboznami
uzivatelov s ich povinnostami vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Clanok VIIl.
Sankcie

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktury ma Zhotovitel pravo uplatnit
si u Objednavatela narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy
den omeskania.

Zmluvné sankcie sa nebudu uplatiiovat v pripadoch, ked bude meskanie zapriCinené
vy$Sou mocou. Obe zmluvné strany sa dohodli, ze su to pripady, kedy meskanie zo
strany Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov bolo zapri¢inené vaznymi objektivnymi
prekazkami, ktoré nebolo v jeho moci odstranit (sem patria napriklad povodne, prirodné
katastrofy, dopravné nehody vacésieho rozsahu a podobne). Kazdy takyto pripad sa bude
rieSit’ osobitne.

Pre Ucely tejto zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, a ani ich
nemoézu ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy, atd.
V pripade vyskytnutia sa pésobenia vyssej moci, je postihnuta zmluvna strana povinna
tuto skutocnost oznamit’ druhej zmluvnej strane a ak to podmienky a okolnosti dovolia,
dohodnut spolo¢ny postup. Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 15 dni od
vyskytnutia sa vy$$ej moci, zmluvna strana, ktora sa bude chciet’ odvolat na vyssiu moc,
poziada druht zmluvnu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k vzajomnym povinnostiam.
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¢lanok IX.
Micanlivost’ a ochrana dat

Zhotovitel sa zavazuje, ze neposkytne priamo ani nepriamo Ziadnej osobe, spolo¢nosti,
zdruzeniu alebo akejkolvek tretej strane akékolvek informacie o Objednavatelovi, a to
hlavne informacie o obchodnej €innosti Objednavatela, jeho podnikatel'skych aktivitach
a iné informacie o ¢innosti Objednavatela, ku ktorym sa Zhotovitel dostane na zaklade
poskytovania predmetu zmluvy. V pripade, ze Zhotovitel poskytne takéto informacie
tretej strane bez suhlasu Objednavatela, ma Objednavatel pravo uplatnit si u
Zhotovitela narok na zmluvnu pokutu vo vyske 3 300,- EUR. Tymto nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu Skody sposobenej takymto konanim Zhotovitela.

Zhotovitel vykona v8etky potrebné opatrenia, aby zavazok v bode 1. tohto ¢&lanku
dodrziavali aj jeho obchodni partneri.

Obe zmluvné strany sa zavazuju utajit znalosti a informacie z oblasti druhej zmluvnej
strany a to ako po€as trvania zmluvy, tak po jej skon&eni.

V pripade, ze Zhotovitelovi vyplynie priamo zo zakona povinnost poskytnut’ akékolvek
informacie o Objednavatelovi, je Zhotovitel povinny vopred pisomne oznamit’ tuto
povinnost’ Objednavatelovi.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost’ dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Doba trvania zmluvy je 36 mesiacov v zmysle trvania platnosti licencii
ESET.

V pripade neplnenia zmluvnych povinnosti méze postihnuta zmluvna strana vypovedat’
zmluvu okamzite po uplynuti 10 dni odo dna, kedy pisomne upozornila druhtd zmluvnu
stranu na neplnenie povinnosti.

V pripade, ze napriek tomu jedna zo zmluvnych stran neplni povinnosti vyplyvajtice
z tejto zmluvy, platia prislusné ustanovenia zodpovedajucich zakonov a vykonavacich
predpisov.

Obe zmluvné strany sa zavazuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat’ pri realizacii
jej predmetu pinenia. K tomuto Uéelu uréia osoby zodpovedné za rieSenie a vybavovanie
beznych zalezitosti vyplyvajlcich zo vzajomnej sucinnosti.

Doplnky, dodatky a zmeny zmluvy (vratane priloh) su platné len v pisomnom prevedeni
s podpismi opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené zmluvou, alebo upravené len Ciasto€ne, sa budu
riadit vyluéne prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi
predpismi.

Obe zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat miéanlivost vo veciach suvisiacich
s predmetom zmluvy, ako i s jej vytvorenim a obsahom.

Obe zmluvné strany sa zavazuju najneskoér pri ukonéeni platnosti zmluvy vratit' druhej
zmluvnej strane vsetky pisomnosti, ktoré jej nalezia.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych tri obdrzi objednavatel

a dve vyhotovenia zhotovitel.

Zmluvné strany vyhlasuiju, ze su plne sposobilé na pravne ukony a ze text tejto zmluvy je
jasnym a zrozumitelnym vyjadrenim ich vaznej a slobodnej véle, na znak €oho pripajaju
svoje podpisy. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze ich zmluvna volnost nebola akymkolvek
spdésobom obmedzena.

Ak by niektoré ustanovenia tejto zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia,
alebo ak sa stanu neplatnymi neskér po uzavreti tejto zmluvy, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto
zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
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predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a u€elom najblizSie obsahu
a ucelu dohody.

Doruéovanie pisomnosti sa vykonava na adresy zmluvnych stran uvedené v &l. |. tejto
zmluvy alebo na adresy ich splnomocnenych zastupcov. Ak nie je mozné dorudit
pisomnost na takuto adresu a ak zmluvna strana pisomne neoznamila druhej zmluvnej
strane dorucovaciu adresu odliSnt od adresy uvedenej v tejto zmluve, pisomnost sa
povazuje za riadne doru€enu v den vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.
Zmluvné strany su povinné si vzajomne bezodkladne oznamit zmenu udajov
a skuto€nosti majucich vplyv na obsah tejto zmluvy.

V Bratislave, diha / 31 07 0%
Objednavatef Zhotovitel:
~ " <iServices s. 1. 0.

Ing. Stanislgv Bero/ 7 Ing. Tomas Antonié
- konatel



